LABELTERRE Une charte sécurisante

SITA Remediation, expert des sites et sols pollués, a voulu regrouper dans son
Labelterre un ensemble d’avantages garantis au client avec sa prestation de service,
aussi bien en ingénierie qu’en opérations de réhabilitation.

Pour les prestations décrites dans I'offre correspondante, SITA Remediation apporte :

- Un systeme qualitée 1SO 9001 Version 2000 pour toutes nos agences, délivré par
DNV, assurant a nos clients une qualité de service et une capacité a satisfaire des
exigences.

- Des certifications MASE — UIC garantissant un respect strict des mesures de
securite lors de l'intervention, notamment pour I'intervention sur des sites Seveso
seuil haut comme les raffineries.

- Une qualification services QUALIPOL, suivant la norme AFNOR pour les
professionnels des sites pollués assurant des conditions d’exécution, de matériel et de
personnel adaptées a notre métier.

- Un systeme intégré HSE Hygiene Securitée Environnement pour nos prestations
sur le site de nos clients.

- Des investissements permanents en R&D et techniques innovantes pour apporter
la meilleure solution - ou service - au meilleur coQt.

- Des prestations s’intégrant dans le cadre de la politique de Déeveloppement
Durable de nos clients intégrant un traitement a la source des polluants et un
commerce équitable avec les fournisseurs.

- Des assurances RC ainsi qu’'une assurance
environnementale couvrant les dommages a
I’environnement pendant nos interventions émanant de
compagnies d’assurance de premier rang.

- Une solidite financiere et une garantie d’exécution des
prestations par I'appartenance au groupe SUEZ
Environnement assurant une pérennité de I'offre

et des services a long terme.
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